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Corona: Ab sofort gibt es eine zentrale kostenlose Telefon-
Hotline der Staatsregierung
Aktuelle Informationen stehen auch online zur Verfügung – Mehr als
zwei Millionen Seitenaufrufe in wenigen Tagen
1. Korrektur

Erreichbarkeit der Hotline: am Wochenende, also Samstag und
Sonntag (statt: samstags)

Dresden (25. März 2020) – Die Staatsregierung hat ihre verschiedenen
telefonischen Beratungsangebote rund um die Coronavirus-Infektionen
gebündelt. Ab sofort können telefonische Anfragen unter der einheitlichen
kostenlosen Hotline 0800 – 1000 214 gestellt werden.

Die Hotline des Freistaates ist mit fünf Hauptmenüpunkten aufgebaut.
Diese Menüs gliedern sich wiederum in weitere Untermenüs. Damit ist ein
bedienfreundlicher schneller Einstieg gewährleistet.

Im ersten Bereich werden allgemeine Fragen sowie Fragen zur
Allgemeinverfügung und den damit verbundenen Ausgangsbeschränkungen
und Einschränkungen des öffentlichen Lebens beantwortet.

Der zweite Punkt richtet sich an Unternehmer, hier werden Fragen rund um
alle Fördermöglichkeiten beantwortet.

Im dritten Bereich sind die Themen Steuern und Justiz untergebracht.
Insbesondere steuerliche Fragen werden aktuell auch stark nachgefragt.

Der vierte Menüpunkt beinhaltet die großen Themen Schulen, Kitas
und Kinderbetreuung sowie Kultur, Tourismus und wissenschaftliche
Einrichtungen.

Der fünfte Bereich ist den Themen Land- und Forstwirtschaft zugeordnet.
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Mehrere Dutzend Experten aus verschiedenen Ministerien stehen als
Ansprechpartner zur Verfügung. Die Hotline ist von Montag bis Freitag
zwischen 7 Uhr und 18 Uhr sowie am Wochenende von 12 Uhr bis 18
Uhr erreichbar. Wegen der Vielzahl an Nachfragen kann es zeitweise zu
Wartezeiten kommen. Das Angebot wird deshalb weiter kontinuierlich
ausgebaut.

Aktuelle Informationen gibt es daneben natürlich auch auf den ofziellen
Seiten von sachsen.de. Alle wichtigen Informationen zu Maßnahmen
der Regierung und zur Entwicklung werden dort fortlaufend unter
www.coronavirus.sachsen.de zusammen gefasst.

Wer sich verlässlich informieren will, ndet dort neben Informationen
zur aktuellen Situation außerdem amtliche Bekanntmachungen wie die
aktuell gültige Allgemeinverfügung sowie Antworten auf häug gestellte
Fragen zu den Ausgangsbeschränkungen. Die Allgemeinverfügung zu den
Ausgangsbeschränkungen ist in mehrere Sprachen übersetzt worden und
steht auch in leichter Sprache bereit.

Das Interesse an diesem Informationsangebot der Staatsregierung ist sehr
groß. Seit dem Start der Seite coronavirus.sachsen.de am 19. März sind
bereits mehr als 2,2 Millionen Seitenzugriffe zu verzeichnen.

Aktuell weist der Freistaat mit einer landesweiten Kampagne in
Tageszeitungen, im Rundfunk sowie online auf sein umfassendes
Informationsangebot hin. Außerdem sind vielerorts in Sachsen Handzettel
verteilt worden. »Zu Hause bleiben schützt!« heißt es darauf. Neben
Informationen zum Verhalten beim Auftreten von Infektionen ist dort auch
die neue zentrale Corona-Hotline zu nden. Die Handzettel stehen in
verschiedenen Sprachen als Download auf www.coronavirus.sachsen.de zur
Verfügung.


